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Adatkezelési tájékoztató 
  
Bevezetés 
  
A proapp.hu honlapot a Webtan Oktatásszervező és Informatikai Szolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaság (Székhely: 1149 Budapest, Egressy út 96-98. 1. em. 8. cégjegyzékszám: 
01 09 884346, e-mail: kapcsolat@proapp.hu) (továbbiakban Adatkezelő) üzemelteti és nyújtja 
az oldalon elérhető szolgáltatásokat. 

Adatkezelő ezúton, jelen Adatkezelési tájékoztatón keresztül tájékoztatja a tevékenységével 
kapcsolatos személyes adatok kezelése körében követett gyakorlatáról, az adatok védelme 
érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseiről, valamint az adatkezeléssel 
kapcsolatos jogairól, valamint jogai érvényesítésének lehetőségeiről és ezzel jelen tájékoztatót 
magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
  
Az Adatkezelő elkötelezett a vele kapcsolatba kerülő személyek személyes adatainak 
védelmében, kiemelten fontosnak tartja a személyes adatokkal való rendelkezés jogának 
tiszteletben tartását. 
  
Jelen adatvédelmi tájékoztató a benne foglalt elvekkel és szabályokkal elérhető a proapp.hu 
oldalon. Adatkezelő fenntartja a jogot az adatkezelési tájékoztató módosítására, mely során a 
módosított tájékoztató az említett weboldalon válik elérhetővé és annak közzétételével lép 
hatályba. 
  
Adatkezelő elérhetőségei 
  
Webtan Kft 
Székhely: 1149 Budapest, Egressy út 96-98. 1. em. 8. 
e-mail: kapcsolat@proapp.hu 
 
Fogalommeghatározások 
  
„Érintett”: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy 
közvetve – azonosítható természetes személy; 
„Személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 
módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 
azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 
vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 
„Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 
összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

„Az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 
korlátozása céljából;  
„Profilalkotás”: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek 
során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes 
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jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, 
egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, 
viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy 
előrejelzésére használják;  

„Álnevesítés”: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes 
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen további információt 
külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, hogy 
azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet 
kapcsolni; 

„Nyilvántartási rendszer”: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált 
vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott 
ismérvek alapján hozzáférhető;  

„Adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 
együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 
határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat 
az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;  
„Adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
„Címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 
fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az Európai Unió Hivatalos 
Lapja HU egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek 
hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi 
szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;  
„Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval 
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt 
a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 

„Az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 
érintő személyes adatok kezeléséhez;  
„Adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 
eredményezi; 
„Genetikai adat”: egy természetes személy örökölt vagy szerzett genetikai jellemzőire 
vonatkozó minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziológiájára vagy egészségi 
állapotára vonatkozó egyedi információt hordoz, és amely elsősorban az említett természetes 
személyből vett biológiai minta elemzéséből ered;  

„Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziológiai vagy viselkedési jellemzőire 
vonatkozó minden olyan sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely lehetővé 
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teszi vagy megerősíti a természetes személy egyedi azonosítását, ilyen például az arckép vagy 
a daktiloszkópiai adat;  
„Egészségügyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára 
vonatkozó személyes adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi 
szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes személy 
egészségi állapotáról; 
„Releváns és megalapozott kifogás”: a döntéstervezettel szemben benyújtott, azzal kapcsolatos 
kifogás, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelőre vagy az 
adatfeldolgozóra vonatkozó tervezett intézkedés összhangban van-e a rendelettel; a kifogásban 
egyértelműen be kell mutatni a döntéstervezet által az érintettek alapvető jogaira és 
szabadságaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unión belüli szabad áramlására 
jelentett kockázatok jelentőségét; 
Adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele; 
Adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem 
lehetséges; 

Adatmegsemmisítés: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 
 
Személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek 
 
A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára 
átlátható módon kell végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”);  

A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és 
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; a 89. cikk (1) 
bekezdésének megfelelően nem minősül az eredeti céllal össze nem egyeztethetőnek a 
közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
történő további adatkezelés („célhoz kötöttség”);  
A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, 
hogy legyenek, és a szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”);  
A személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű 
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 
személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság”); 
A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását 
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé; a 
személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, amennyiben 
a személyes adatok kezelésére a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból kerül majd sor1, a rendeletben az érintettek jogainak és 
szabadságainak védelme érdekében előírt megfelelő technikai és szervezési intézkedések 
végrehajtására is figyelemmel („korlátozott tárolhatóság”);  
A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy 
szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 
biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 

 
1 (EU) 2016/679 RENDELETE 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően 
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megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és bizalmas 
jelleg”).  
Az adatkezelő felelős az a fenti elveknek bekezdésnek való megfelelésért, továbbá képesnek 
kell lennie e megfelelés igazolására („elszámoltathatóság”). 

 
Adatkezelés 
  
Amennyiben az adatokat közlő nem saját adatait adja meg, hanem egyéb természetes személyét, 
az adatokat közlő kizárólagos felelőssége lesz, hogy az adatok megadását ezen természetes 
személy hozzájárulásával, tudtával és megfelelő tájékoztatásával tegye meg. Ezek meglétét 
Adatkezelő vizsgálni nem köteles. Adatkezelő felhívja az adatokat közlő figyelmét arra, hogy 
ha ezen kötelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Érintett az Adatkezelővel szemben igényt 
érvényesít, az érvényesített igényt, illetve a kapcsolódó kár összegét Adatkezelő az adatokat 
közlőre továbbháríthatja. 
Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, teljességét és - ha az adatkezelés 
céljára tekintettel szükséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Érintettet csak az 
adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani. Érintett felelőssége, hogy a 
megadott adatok pontosak legyenek, felelős továbbá ezek naprakészen tartásáért is. Érintett az 
adatokban bekövetkezett változásokat köteles az Adatkezelővel közölni. Az adatmódosítás 
kezdeményezhető az Adatkezelő elérhetőségein is. 
Adatkezelő kiskorúak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betöltött kiskorú Érintett 
hozzájárulását tartalmazó jognyilatkozatának érvényességéhez törvényes képviselőjének 
beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása nem szükséges. 
 
Adatkezelés joglapja 
  
Az adatkezelés jogalapja az érintett önkéntes hozzájárulása, valamint  
• az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 

vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges;  

• az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges;  
• az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 

védelme miatt szükséges;  
 az alábbi előírások szerint: 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 6. cikk, (1). 

• Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (Adatvédelmi Törvény). 

• Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 
CVIII. törvény (Elker tv.) 

  
Adatkezelő tevékenysége során kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás 
nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. Adatkezelő az egyéb feltételek 
azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell üzemeltetnie az 
információs társadalommal összefüggő tevékenysége során alkalmazott eszközöket, hogy 
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személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a tevékenységéhez és a fenti 
előírásokban meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, azonban ebben az 
esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 
 
Adatkezelés köre, célja, jogalapja a személyes adatok tárolásának időtartama valamint 

az érintett jogai 
 
Annak érdekében, hogy a felek a keretszerződést és az egyedi szerződéseket teljesíteni tudják, 
szükség van arra, hogy az Érintett maga, vagy a nevében eljáró egyes Érintettek (pl.: vezető 
tisztségviselők, rendelésre jogosult munkavállalók, megrendelt termékek átvételére jogosult 
munkavállalók/megbízottak, számlázással és pénzügyi kérdésekkel foglalkozó kapcsolattartók) 
kapcsolati adatait Adatkezelő kezelje. 
A szerződés teljesítése, mint fő cél alapján Adatkezelő a következő célokból kezeli a személyes 
adatokat:  

• keretszerződés és/vagy egyedi szerződés létrehozása, módosítása, megszüntetése: a 
természetes személy (pl. egyéni vállalkozó, egyéni cég) egyes alapadatai szükségesek a 
jogviszony létrehozásához, módosításához, megszüntetéséhez; 

• ellenszolgáltatás (vételár és egyéb költségek) megállapítása és megfizetése, számlázás: 
Adatkezelő kezeli a természetes személyek, pénzügyi kapcsolattartók adatait a számlázás, 
a vételár és egyéb költségek megfizetése, és a fizetéssel kapcsolatos egyes kérdések 
rendezése érdekében; 

• megrendelt termékek el-/kiszállítása: Adatkezelő a megrendelt termékeket az Érintett által 
megjelölt címre kiszállítja, vagy az az Adatkezelő telephelyén átvehető. A termékek 
átadhatósága érdekében Adatkezelő bekéri a termék átvevőjének nevét és személyi 
igazolvány számát, melyet a helyszínen ellenőriz. Adatkezelő által megvalósított kiszállítás 
esetén Adatkezelő jogosult a termék átvevőjeként megjelölt kontaktszemély adatait (név, 
telefonszám) a fuvarozó megbízottjának átadni. 

Az adatkezelés jogalapja  

A szerződés létrehozása, teljesítése és megszüntetése, valamint a beérkező e-mailek alapján az 
Érintett hozzájárulása általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az 
Adatvédelmi Törvény 5. § (1) bekezdése és az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvény (Elker tv.) 13/A. §.  
A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb 
feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell 
üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 
eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás 
nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, 
azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 

Kezelt személyes adatok 
E-mail cím, Jelszó (nem visszafejthető formában tárolva), Ügyintéző vezetéknév, Ügyintéző 
keresztnév, Mobiltelefon, bruttó árak megjelenítése, Számlázási cím: Irányítószám, Város, 
Utca, házszám, Szállítási cím: Irányítószám, Város, Utca, házszám, regisztráció időpontja 
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Az adatkezelés időtartama 
 
Adatkezelő a cél eléréséhez szükséges lehető legrövidebb ideig kezeli, de nem tovább, mint a 
keretszerződés megszűnése, kivéve, ha jogszabály az adat hosszabb időn keresztül történő 
megőrzését írja elő (mely esetben a kötelező megőrzési idő lejártáig kerül sor az adat 
kezelésére), vagy Adatkezelő más, megfelelő jogalappal rendelkezik az adat megőrzésére (mely 
esetben az eltérő jogalap/cél megvalósulásáig kerül sor az adat kezelésére, például 
igényérvényesítés esetén, jogos érdek alapján). A jogalap és/vagy cél változásáról az Érintett 
értesítést kap. 
Adattovábbítás: bizonyos szerződéseknél vagy kötelmeknél sor kerülhet személyes adat 
továbbítására harmadik személy részére, például kiszállítás esetén. Adatkezelő megfelelő 
garanciákkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az átadásra kerülő adatok biztonságáról 
(ld. Adatokhoz való hozzáférés, adatok kiadása harmadik személyeknek, az adatok tárolása 
részt is). 
A szerződés teljesítésével kapcsolatban Adatkezelő alvállalkozókat vesz igénybe, akik az 
Adatfeldolgozók. Ezekben a jogviszonyokban az Adatkezelő Adatfeldolgozói részére teljes 
körűen átadja a szerződés teljesítéséhez szükséges személyes adatokat. E körben 
Adatfeldolgozó végzi különösen az adatrögzítési feladatok egyes körét (különös tekintettel a 
bizonylatok rögzítését és feldolgozását). 

 
Telefonos kapcsolatfelvétel 
 

Érintettek köre 

Adatkezelővel telefonon keresztül kapcsolatot kezdeményező, kapcsolatot tartó valamennyi 
érintett. 

Adatkezelés célja  
Kapcsolatfelvétel; Kapcsolattartás; Azonosítás; Tájékoztatás; Szolgáltatások megrendelése; 
Üzleti cél; Marketing cél. 

Az adatkezelés jogalapja  
A szerződés létrehozása, teljesítése és megszüntetése, valamint a beérkező e-mailek alapján az 
Érintett hozzájárulása általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az 
Adatvédelmi Törvény 5. § (1) bekezdése és az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. törvény (Elker tv.) 13/A. §.  

A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb 
feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell 
üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 
eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás 
nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, 
azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 
Kezelt személyes adatok 

Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cím, Telefonszám 

Az adatkezelés időtartama 
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Az adatkezelés az érintett törlési kéréséig tart, de legkésőbb az utolsó aktivitást követő 5 év, ez 
utóbbi korlát nem érvényes, ha az érintett időközben ismét szerződéses kapcsolatot létesít az 
Adatkezelővel. 

A személyes adatok megismerésére jogosultak 

A személyes adatokat az Adatkezelő munkatársai és a vele szerződésben lévő Adatfeldolgozók 
kezelhetik tiszteletben tartva jelent adatvédelmi alapelveket. 
Profilalkotás és automatizált döntéshozatal: a weblap üzemeltetése során profilalkotásra és 
automatizált döntéshozatalra nem kerül sor. 

Követelések érvényesítése 
Amennyiben a keretszerződésből és/vagy az egyedi szerződésből bármilyen igény származik 
az Érintettel szemben, vagy az Érintett kíván igényt érvényesíteni Adatkezelővel szemben, úgy 
az Adatkezelő a keretszerződés alatt és megszűnését követően is jogosult ezen 
igényérvényesítés érdekében kezelni az Érintett személyes adatait. Felhasználó a 
regisztrációval ehhez kifejezetten hozzájárul, és gondoskodik arról, hogy az Érintettek 
hozzájárulását is beszerezze. 
Adatkezelés jogalapja: az ilyen célú adatkezelés jogalapja az Érintett fentiek szerinti 
hozzájárulása, mely arra irányul, hogy az igényérvényesítésre jogszerű keretek között és 
gördülékenyen, idő- és költséghatékony módon kerülhessen sor. 
Az adatkezelés időtartama: a fenti célból az adatokat az Adatkezelő a cél eléréséhez szükséges 
lehető legrövidebb ideig kezeli, de nem tovább, mint az igényérvényesítési folyamat végleges 
lezárulta, illetve a hozzájárulás visszavonása, kivéve, ha jogszabály az adatok ezt követően 
történő megőrzését is előírja, mely esetben a jogszabályban meghatározott ideig kerülnek az 
adatok megőrzésre.  
Adattovábbítás: Adatkezelő az igényérvényesítés érdekében jogosulttá válhat személyes 
adatoknak hatóságok, bíróságok részére történő továbbítására. Ezen kívül jogi tanácsadás 
biztosítása érdekében vagy követelésbehajtónak történő ügyátadás érdekében, esetleg faktoring 
vagy követelésbiztosítás érdekében is jogosulttá válhat bizonyos személyes adatok átadására. 
Az adatátadást az Adatkezelő köteles a legszükségesebb minimumra szorítani. Az 
adattovábbításról az Érintett tájékoztatást kap. 

Honlap használata 
A honlapot használók (regisztrált és nem regisztrált Felhasználók) a honlap használatával 
elfogadják a proapp.hu weboldalon is elérhető jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat. 
A honlap más honlapokra történő hivatkozásokat is tartalmazhat. E körben az Adatkezelő 
kifejezetten rögzíti, hogy semmilyen felelősséget nem vállal a más honlapokra történő 
hivatkozás alapján a felhasználó által elért honlapok adatvédelmi és adatkezelési 
eljárásrendjéért, előírásaiért. Az Adatkezelő kifejezetten felhívja a felhasználók figyelmét arra, 
hogy a jelen Adatvédelmi Szabályzat rendelkezései e honlapokra nem terjednek ki. 

Adatokhoz való hozzáférés, adatok kiadása harmadik személyeknek, az adatok tárolása 
Adatkezelő gondoskodik az alapértelmezett és beépített adatvédelemről. Ennek érdekében az 
Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy: 

• az adatokhoz való hozzáférést pontosan szabályozza; 
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• csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzáférést, akiknek az adat az azzal való feladat 
elvégzése érdekében szükséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzáférni, mely 
minimálisan szükséges a feladat ellátásához; 

• az általa megbízott adatfeldolgozókat körültekintően válassza ki, és megfelelő 
adatfeldolgozói szerződéssel gondoskodjon az adatok biztonságáról; 

• gondoskodjon a kezelt adatok változatlanságáról (adatintegritás), hitelességéről és 
védelméről. 

 

Adattovábbítás, adatfeldolgozás, hozzáférés 
Adatkezelő törekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek személyes adatokat. Az 
adatkiadás azonban bizonyos esetekben nem kerülhető el. Adatkezelő elsődlegesen a következő 
esetekben ad ki adatot harmadik személynek: 

• hatóság(ok) felé történő adatátadás: a szerződések létesítésével, teljesítésével és 
megszüntetésével kapcsolatban az Adatkezelőnek jogszabályi előírásokból fakadó jelentési 
kötelezettsége keletkezhet. Hatósági megkeresésre vagy bűncselekmény gyanújára 
alapítottan egyéb adatkiadásra is sor kerülhet. 

• Adatfeldolgozó hozzáférési jogosultsága: Adatfeldolgozó mint az Adatkezelő általános 
alvállalkozója a weben rögzített adatokhoz teljes körűen hozzáfér. A hozzáférés célja az 
Adatkezelő megbízásából történő szerződés teljesítése. Adatfeldolgozó az Adatkezelő által 
továbbított megbízásait Adatfeldolgozóval kötött megállapodása alapján alvállalkozón 
keresztül teljesíti. 

• adatfeldolgozók részére történő adatátadás: az Adatkezelő a kiszállítási szolgáltatás 
keretében jogosult az Érintett adatait a kijelölt fuvarozónak/alvállalkozóknak, mint a 
teljesítésben résztvevőknek átadni. 

 
A fentiekben meghatározott eseteken kívül a mindenkor hatályos jogszabályi előírásokkal 
összhangban is kiadhat személyes adatokat az Adatkezelő harmadik személynek. 

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye: A személyes adatokat az 
Adatkezelő és az Adatfeldolgozó munkatársai kezelhetik, a jelen Tájékoztatóban meghatározott 
alapelvek szigorú betartásával. 

Adatok fizikai tárolása 
Az adatok kezelése és feldolgozása, valamint az adatok biztonsági mentése Magyarország 
területén történik, az Adatkezelő tulajdonában álló szerveren. A kiszállítási szolgáltatás 
keretében a fuvarozók által megvalósított adatkezelésre nézve a fuvarozók adatvédelmi 
előírásai irányadók. 
Az adattovábbítás során az Adatkezelő a személyes adatok biztonságát a hatályos 
jogszabályokban előírt szigorúságú szerződéses biztosítékokkal biztosítja. Az adattovábbítás 
jogszerűségéért és az adatok biztonságáért az Adatkezelőt teljes körű felelősség terheli.  

Tárolási idő 

Adatkezelő a személyes adatokat az egyes adatkezelési céloknál meghatározott ideig tárolja, 
ezt követően az adatok megsemmisítésre kerülnek. Az adatok tárolásának időtartamára a 
mindenkor hatályos jogszabályi előírások is vonatkoznak, azaz ha jogszabályi előírás az adat 
tárolását a fent megjelölt időtartamon túlmenően is előírja, úgy az adatot az Adatkezelő a 
jogszabályban meghatározott ideig jogosult tárolni. 

Adatkezelő által az adatvédelem körében tett intézkedések 
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Adatkezelő ésszerű mértékű fizikai, műszaki és szervezeti biztonsági intézkedéseket alkalmaz 
a személyes adatok védelmére, különösen azoknak a véletlen, illetéktelen, törvénytelen 
megsemmisítése, elvesztése, megváltoztatása, továbbadása, felhasználása, elérése vagy 
feldolgozása ellen.  

Adatkezelő a személyes adatokhoz való ismert, és az érintettre nézve magas kockázattal járó 
illetéktelen hozzáférés vagy azok felhasználása esetén haladéktalanul értesíti az Érintettet. 

Adatkezelő, amennyiben személyes adat továbbítása szükséges, gondoskodik a továbbított 
adatok megfelelő védelméről, például az adatállomány titkosításával. Adatkezelő a harmadik 
személyek által megvalósított személyes adatok kezelésért teljes körű felelősséggel tartozik. 

Adatkezelő megfelelő és rendszeres biztonsági mentésekkel is gondoskodik arról, hogy az 
Érintett adatai a megsemmisüléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek. 
A személyes adatok automatizált feldolgozása során az Adatkezelő további intézkedésekkel 
biztosítja 

• a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását; 
• az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli 

berendezés segítségével történő használatának megakadályozását; 
• annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli 

berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják; 
• annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és 

ki vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe; 
• a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és 
• azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön. 
  

Érintett jogai 

Érintettet az adatkezelés kapcsán az alábbi jogosultságok illetik meg: 

Átlátható tájékoztatáshoz való jog: az adatkezelést megelőzően és közben is joga van az 
Érintettnek arra, hogy a kezelt adatokról és az adatkezelésről magáról is tájékoztatást kapjon, 
ennek része a jelen Tájékoztató. 
Tárolt adatokhoz való hozzáférés joga: az Érintett jogosult arra, hogy információt kérjen a róla 
tárolt adatokról és az adatkezelés egyes elemeiről (különösen: adatkezelés léte, célja, jogalapja, 
kezelt adatok köre, adatkiadás harmadik személyek részére, adattárolási idő, joggyakorlások 
módja, jogorvoslati lehetőségek, adatforrás, profilalkotás, automatizált döntéshozatal, 
garanciák). 

Helyesbítéshez való jog: az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan 
késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve 
az adatkezelés célját, az Érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek 
mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
Törléshez („az elfeledtetéshez való jog”) való jog: az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az 
adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az 
adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan 
késedelem nélkül törölje, ha: 

• az adatra nincs szükség abból az eredeti célból, amiért azt gyűjtötték; 
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• az Érintett az adatkezelésre vonatkozó hozzájárulását visszavonja; 
• az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs más ok, jogalap az adatkezelésre; 
• az adatkezelés jogellenes; 
• jogi kötelezettség előírja a törlést; 
• az adatgyűjtésre információs társadalommal összefüggő szolgáltatás kínálásával 

kapcsolatban került sor; 
Adatkezelés korlátozásához való jog: az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő 
korlátozza az adatkezelést, ha  

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes 
adatok pontosságát;  

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;  

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
vagy  

• az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a 
korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az 
adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Adathordozhatósághoz való jog: ha az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és 
az adatkezelés automatizált módon történik, akkor az Érintett jogosult az általa megadott adatok 
kiadását kérni tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban, és az adatokat egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa. 

Tiltakozáshoz való jog: közérdekű vagy jogos érdeken alapuló adatkezeléssel szemben az 
Érintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezelő csak akkor jogosult az adatot továbbra is 
kezelni, ha azt olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, melyek az Érintettel szemben 
elsőbbséget élveznek, vagy jogi igényérvényesítéshez kapcsolódnak. Közvetlen üzletszerzési 
célból történő adatkezeléssel szemben bármikor lehet tiltakozni, és tiltakozás esetén az adat 
nem kezelhető tovább. 

Visszavonás joga: az Érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 
jogszerűségét. 

 
A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy kezelésének 
korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az alábbi módokon 
tudja Érintett kezdeményezni: 

• postai úton: 1149 Budapest, Egressy út 96-98. 1. em. 8. 
• e-mailben: kapcsolat@proapp.hu 

Adatkezelő tájékoztatja az Érintetteket, hogy a hatályos jogszabályi előírások értelmében 
adatvédelmi tisztviselő kijelölésére nem köteles, de a fenti elérhetőségeken megbízott 
adatvédelmi felelős áll az Érintettek rendelkezésére. 

Adatkezelő jogosult az Érintett beazonosítására a válaszadást megelőzően (annak ellenőrzése 
érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttól származik-e). Az Érintett Adatkezelő által 
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nyilvántartott e-mail címéről, vagy a regisztrált webes felületről beérkező megkereséseket 
Adatkezelő úgy tekinti, hogy az az Érintettől származik. Egyéb formában beérkező kérések 
esetén Adatkezelő jogosult az Érintettet más módon hitelesíteni (pl. megadott telefonszámon 
szóban érdeklődni az írásbeli kérelem valóságtartamáról, szóbeli felkérésre írásbeli 
megerősítést kérni, vagy más, megfelelő beazonosítást kezdeményezni). 

Adatkezelő intézkedési határideje 
Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyomán hozott 
intézkedésekről. Szükség esetén ez két hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet.  
A kérelem elintézése díjmentes, kivéve a megalapozatlan vagy túlzó kérelmeket, melyek 
elintézéséért az Adatkezelő az adminisztratív költségeinek megfelelő, ésszerű mértékű díjat 
számít fel. 
 
Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Adatkezelő a beérkezett leveleket, a küldő nevével és e-mail címével, valamint más, önként 
megadott személyes adatával együtt, az ügy elintézésétől számított legfeljebb öt év elteltével 
törli. 

Az érintettnek joga van panaszt benyújtani a felügyeleti bírósághoz, a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz, amennyiben adatkezelői jogsértéssel találkozik: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5. 
Telefon: +36 -1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  
web: http://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html  
 

További tájékoztatás az adatkezeléshez 
Ha az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul, szolgáltatásainkat csak abban az esetben tudjuk 
nyújtani, ha Ön megadja azon személyes adatait, mely az adatkezelés tárgyát képezi. 
Amennyiben az önkéntes adatszolgáltatást az Érintett nem teszi meg, úgy az Adatkezelő nem 
tud szolgáltatást nyújtani az Érintett számára. 
  
Különleges adatot nem kérünk, és nem tartunk nyilván, azt harmadik személy részére sem 
írásban, sem szóban nem továbbítunk és annak lehetőségét sem teremtjük meg, hogy harmadik 
személy a különleges adatokhoz bármiféle módon hozzáférjen. 
  
A honlap használatához, illetve a kapcsolatfelvételhez megadott adatok kezelése a felhasználó 
önkéntes hozzájárulásával a jelen tájékoztatás ismeretében történik. 
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Kivételes hatósági megkeresésre, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek 
megkeresése esetén Adatkezelő köteles tájékoztatás adására, adatok közlésére, átadására, 
illetőleg iratok rendelkezésre bocsátására. Adatkezelő ezen esetekben a megkereső részére – 
amennyiben az a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és 
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül 
szükséges 
  
Adatvédelem, az adatkezelés biztonsága  
Adatkezelő a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 
adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira 
és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 
mind az adatkezelés módjának meghatározásakor, mind pedig az adatkezelés során olyan 
megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket – például álnevesítést – hajt végre, amelyek 
célja egyrészt az adatvédelmi elvek, például az adattakarékosság hatékony megvalósítása, 
másrészt az általános adatvédelmi rendeletben foglalt követelmények teljesítéséhez és az 
érintettek jogainak védelméhez szükséges garanciák beépítése az adatkezelés folyamatába. 
  
Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, 
hogy alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek 
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez vonatkozik a gyűjtött 
személyes adatok mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és 
hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések különösen azt biztosítják, hogy a személyes adatok 
alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozása nélkül ne válhassanak 
hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. 
  
Az adatvédelmi incidens bejelentése a felügyeleti hatóságnak  
Az adatvédelmi incidenst az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, 
legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenti az 
illetékes felügyeleti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár 
kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a bejelentés nem 
történik meg 72 órán belül, mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat 
is.  
  
Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 
érintettet az adatvédelmi incidensről úgy, az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és 
közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell az adatvédelmi 
tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, 
ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket, 
ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos 
következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 
  
Érintettet nem kell a fentiek szerint tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 
• Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 

ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 
alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, 
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amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;  

• Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a 
továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg;  

• a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést 
kell hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.  

 
Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 
hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas 
kockázattal jár-e, elrendelheti az érintett tájékoztatását, vagy megállapíthatja a fentiekben 
említett feltételek valamelyikének teljesülését. 
  
 
Kelt: Budapest, 2022. augusztus 31. 
 
 
Alkalmazott jogszabályi előírások 
  
Jelen tájékoztató elkészítése során az alábbi jogszabályokra voltunk figyelemmel: 
• A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A 
TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.); 

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról;  

• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről;  

• 2008. évi XLVII. törvény a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról; 

• 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól; 

• 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról; 
• 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről; 
• A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlása az előzetes tájékoztatás 

adatvédelmi követelményeiről Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete 
(2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről; 

  
 


